REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MONTAZOWYCH

USLUGI MONTAZU I PODLACZEN SPRZETU AGD i RTV ZAKUPIONEGO W SKLEPIE
PARTNER AGD RTV -HAVO Sp. z 0.0, SKLEPACH INTERNETOWYCH TORRES.PL, ORAZ
ELDOM.PL

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(zatacznik do zlecenia ustugi montazu)

. HAVO USLUGI podejmuje sie montazu i podtaczen sprzetu AGD i RTV okreslonym w Cenniku-

Zataczniku do Zlecenia montazu.

. Cena za ustuge podana jest przy kazdym produkcie umieszczonym w Cenniku.
. Przyjecie Zlecenia na ustugi nastepuje w chwili zakupu towaru/towaréw w sklepie Havo Sp. z

0.0. i jest realizowane w granicach administracyjnych miasta Biatystok.

. Realizacja ustugi montazu nastepuje w terminie uzgodnionym z Klientem.
. Przedziat czasowy ustalany jest indywidualnie z Klientem.
. Warunkiem do podjecia realizacji ustugi jest przekazanie przez Klienta podczas rozmowy ze

sprzedawcg sklepu Partner informacji dotyczacych ustalen i warunkéw niezbednych do
wykonania ustugi.

. Przed realizacjq ustugi Instalator HAVO USLUGI awizuje wizyte do KLIENTA minimum 30

minut przed przyjazdem na miejsce realizacji ustugi.

. Potwierdzenie wykonania ustugi nastepuje w momencie ztozenia podpisu w Zleceniu ustugi z

wpisem poswiadczajacym odbidr ustugi przez KLIENTA bez uwag .

. Ustugi $wiadczone sg przez HAVO USLUGI od poniedziatku do piatku w terminie od godz.

12.00 do 20.00, w soboty od godz.10.00 do 14.00

Obowigzkiem KLIENTA jest udostepnienie Instalatorom wszystkich niezbednych warunkéw do
realizacji ustugi w ustalonym terminie oraz niezbednych informacji mogacych mie¢ wptyw na
wilasciwg realizacje ustugi.

Przewidywany czas wykonania ustugi ustalany z KLIENTEM moze ulec zmianie w przypadku
zaistnienia okolicznosci, za ktére HAVO USLUGI nie ponosi odpowiedzialnosci albo takich,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci ze strony HAVO
USLUGI. Wszelkie zmiany w zakresie ustugi oraz terminie jej realizacji ustalane sg z HAVO
USLUGI.

Podfaczenie urzadzenia do instalacji uznaje sie za zrealizowane z chwilg przytaczenia jej do
sprawnych i zgodnych z PN przytaczy wodnych, gazowych i elektrycznych. Niezbedne do
podtaczenia akcesoria, takie jak przewody, wtyczki, kostki, przedtuzki, ztqczki, zawory, weze,
itp. dostarcza odptatnie wytacznie HAVO USLUGI.

Wszelkie podjete przez Instalatora prace nie ujete w cenniku i niezbedne do jej wykonania
elementy powinny by¢ uzgodnione, wycenione i rozliczane z Instalatorem. Warto$¢ petnej
roboczogodziny Instalatora wynosi 50zt brutto, kazdej nastepnej rozpoczetej wynosi 35zt
brutto.

W przypadku rezygnacji z ustugi przez KLIENTA w dniu jej realizacji lub w uzgodnionym
terminie, KLIENT zobowigzany jest do zaptaty kwoty w wysokosci 50zt. brutto na rzecz HAVO
USLUGI tytutem zawinionego odstapienia Klienta od umowy.

HAVO USLUGI nie bierze odpowiedzialnosci z tytutu niepodjecia sie wykonania ustugi z
przyczyn lezacych po stronie KLIENTA.

W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi przez HAVO USLUGI z winy KLIENTA lub
innych niezaleznych okolicznosci HAVO USLUGI ma prawo odstgpi¢ od jej wykonania . W
takim przypadku KLIENT ma prawo umowic sie z HAVO USLUGI na nastepny termin dogodny
dla obu stron.

Ustugi instalacyjne i montazowe realizowane przez HAVO USLUGI objete sg 12 miesieczng
gwarancjaq.



